Program modulov

Modul je zamerany na porozumenie dynamiky biznisu a rodiny. Povieme si, o znamend
vybudovat spolo€nost, nastavit obchodné vyzvy, reagovat na pozZiadavky trhu, ¢o je
obchodny model, ako sa dd postavit, ako premenit konkurenénd vyhodu na hodnotu,
ktord je pre klienta délezitd a zdroven pocitite, ako mdze rodina ovplyvnit akékolvek
podnikanie. Ocitnete sa v roli investorov, rodicov ¢i deti, ktoré majd ndpad, chcd ho
implementovat, ale chyba argument, autorita ¢i dostatoénd sebadévera. Cakd Vas
program plny odbornych poznatkov a emoci.

e Klacova uloha strategického riadenia v €asoch chaosu

e Trendy, ktoré nds ovplyviujd — sila zmien a flexibilného riadenia
e Stdlost verzus zmena — ako budovat vitazné stratégie

e Hodnoty ako zdroj dihovekosti

e Moderné obchodné modely

e Future thinking — inSpirdcia pre inovativne stratégie

¢ Implementdcia stratégii — aby vizie neostali iba snami

e Dozviete sa, ako zlepsit strategicku efektivnost vasej spoloCnosti a ako désledne
implementovat stratégiu.

¢ Naucite sa analyzovat trhové prostredie a sily ovplyviujace VAS sektor, urCujuc
strategické postavenie Vasej spolo¢nosti.

e Uvidite, ako navrhnut efektivne obchodné modely a ako vytvorit inSpirativne vizie
rozvoja zjednocujdce rodinu a zamestnancov.
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Uspesné vedenie rodinného podniku si vyzaduje viac nez len odborné znalosti. Tento
modul sa zameriava na rozvoj liderskych zru€nosti potrebnych pre efektivhe riadenie
timu a motivaciu ludi v Specifickom kontexte rodinnej firmy. Naucite sa ako budovat
ddveruy, riesit konflikty, delegovat Ulohy a inSpirovat svoj tim k dosahovaniu spolo€nych
cielov.

e Styly vedenia fudi a vyber vhodného $tylu vedenia

e Zvlddanie situdcii v pozicii lidra

e Kedy je potrebnd zmena S$tylu vedenia

e Zaddavanie Uloh akontrola ich plnenia

e Poskytnutie konstruktivnej spétnej vézby tak, aby motivovala k zlepSeniu
¢ Riadenie timu a prispdsobenie viastného Stylu riadenia timu

e Praktické cviCenie: Tréning prdce stimom arieSenie modelovych situdcii
¢ Plan rozvoja liderskych zru€nosti

¢ Zlepsite svoje liderské zru¢nosti a zvySite svoju autoritu.
¢ Naucite sa efektivne viest a motivovat rodinny tim.

¢ ZlepSite komunikdciu a spolupracu v ramci firmy.

e Budete vediet riesit konflikty a zviddat naro¢né situdcie.
¢ Posilnite svoju poziciu lidra a zvySite déveru vo vas.
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Osobnd znacka v rodinnom podniku sa stdva ¢oraz délezitejSim ndstrojom na odliSenie
sa od davu, budovanie déveryhodnosti, uznania a jedinecnosti. Vytvorenie silnej osobnej
znaCky z dlhodobého hladiska poskytuje vyhodu v marketingovych a obchodnych
¢innostiach a dnes mé meratelnd trhovd hodnotu. Znacka, to ste Vy - definicia osobnej
znacky, fazy jej budovania, atribaty silnej znacky, prilezitosti a hrozby, hodnoty a zdsady,
znacka ako slub. Ako rozvijat svoju viastnl znacku a efektivne ju komunikovat svetu?

¢ Metodika tvorby marketingovej stratégie

e Aplikdcia metodiky na konkrétnu znacku rodinnej firmy

e Ako definovat biznis ambiciu firmy

e Meranie potencidlu trhu, konkurencie a trendy vyvoja

e Zdkaznicka hodnota akonkurenénd odlisnost

¢ Znacka rodinného podniku — parameter posudzovania vhodnosti
¢ Vizudina komunikdacia

e Tvorba marketingového plédnu

e UkdZeme vam ako ndjst pre vas biznis nové trzby.

e Spozndte, ako oslovit novych zakaznikov a zvysit ziskovost.

e Zistite, ako nastavit znacku a komunikdcia s cielovym trhom.

e Pozrieme sa na praktické a velmi zrozumitelné priklady na konkrétnej znacke.
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Ludia druhej generdcie st ¢asto vychovani v podmienkach odliSnych od rodiCov.
Hladaja dalSie prilezZitosti na sebarealizdciu, chcd odliSne definovat svoju Zivotna
rovnovahu a realizovat iné ciele. Koncept hodnotovych Grovni Graves, ktory vysvetluje,
¢o spbsobuje, Ze podobni fudia myslia a konajd Uplne inak. Dozviete sa, aké su drovne
vedomia, ako to maija ini fudia z celého svetaq, ktori sa nachddzajd v systéme rodinného
podnikania, a ako vytvorit dohodu, ktord kazdému pomdze dosiahnut pozadovany ciel.

e Pochopenie medzigeneracnych rozdielov

e AkY je rozdiel medzi bojovnikom a vodcom alebo globalistom?

e Definovanie potrieb vyplyvajacich z Grovni hodnét

e Charakteristické pojmy tykajuce sa hodnét — ich deficity a nadbytok

e Medzigenera€nd komunikdcia

e Komunikacia medzi aktivnymi a pasivnymi €lenmi rodiny

¢ Komunikacné pozicie v strese

¢ I|dentifikdcia mojho Stylu komunikdcie v strese a mojich €lenov rodiny a ako s tym
zaobchddzat

¢ Individudine motivacné hodnoty — preco niektoré akceptujete a k inym mate averziu.
¢ Organiza¢né hodnotové systémy — budete rozumiet stavu Vasho rodinného podniku.
e UkdZeme si ako ziskat prirodzeny reSpekt a autoritu v riadeni.

e Ziskate schopnost riadit potencidl svojho timu, zru€nosti aktivheho pocavania.

e Zistite a definujete svoju vlastnu Uroven hodndt a rozvoja.

e Ako sa vytvarajd embécie a ako im porozumiet na réznych drovniach hodnét.
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V dneSnom dynamickom svete je efektivne riadenie procesov kfuc¢ové pre Uspech
kazdej firmy, vratane rodinnych podnikov. Tento modul vém poskytne komplexny
pohlfad na procesny manaZzment a jeho implementdciu v rodinnom prostredi. NaucCite
sa identifikovat, analyzovat a optimalizovat kfd¢ové procesy vo vasej firme, €o povedie k
zvySeniu efektivity, produktivity a spokojnosti zakaznikov.

¢ Principy zavddzania procesného riadenia

e Co je to procesny model, procesné role (vratane vlastnika) a ich zodpovednosti

e Specifikacia procesnych metrik (KPI) pre rézne Grovne procesov

e Ako merat kvalitu a vykonnost procesu — produktivita, vytaznost, spdsobilost,
Statistické ukazatele

e Kontrola udrzatelnosti procesného riadenia — €o zmenit, v ¢om pokracovat

e Praktické cviCenie: Vytvorenie procesného modelu vo firme

o Zvysite efektivitu a produktivitu vasej rodinnej firmy.

e ZlepSsite komunikdaciu a spoluprdcu medzi Elenmi rodiny a zamestnancami.
e Optimalizujete vyuzitie zdrojov a minimalizujete plytvanie.

e Zvysite spokojnost zakaznikov a posilnite konkurencieschopnost.

¢ Naucite sa aplikovat procesny pristup na rieSenie problémov a inovdacie.
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V rodinnej firme, kde profesiondlna sféra je Uzko previazand s rodinnou, su konflikty
neodvratné. Rodinné a obchodné vztahy by sa mali oddelit, ale v praxi je to vel'mi tazké
dosiahnut. V désledku rozdielnych ciefov a hodnét oboch systémov — rodiny a podniku —
mdzZe vzniknut potencidl pre konflikt, ktory pozostédva z emocionality rodiny a racionality
podniku. Konflikt vSak mbze byt tiez kreativny. Ako mézete mat UZitok z tvorivej sily
konfliktu?

e Hlavné role v rodinnom podniku a s nimi savisiace konflikty zGujmov

e Vplyv rodinnej sadrznosti na rodinu a rodinné podnikanie

e Kolko napdtia je dobré pre rodinu a firmu?

e MozZnosti vzniku konfliktov v jednotlivych fadzach prevodu moci a majetku firmy

e Styly rieSenia konfliktov (odoptdcio, hybanie sa, kompromis, dominanciag,
spolupraca)

e Typolbgia ludi v konfliktnych situdcidch — prejavy sprdvania sa jednotlivych typov v
konflikte

Pochopite dévody a hrozby vzniku konfliktnych situdcii v rodinnom podniku.
Naucite sa ako zmiernit konflikt a vyuzit jeho kreativny potencidl.

Diagnostika seba - riadeniq, zviddanie viastnych emdacii v konfliktnych situdciach.
Ziskate zru€nost rieSenia konfliktnych situdci.



Program modulov

Prostredie, v ktorom spolo¢nosti podnikajd, prindSa neustdle zmeny, ktoré zdkonite
vyvolavajd zmeny vnuatri spolo¢nosti, v ich riadeni, hodnoteni dosiahnutych vysledkov.
Ulohou controllingu je "poméct” dosiahnut a udrzat podnikové procesy v stanovenych
medziach, aby dosiahli stanovené ciele spolo¢nosti. NemozZno ho zamienat s kontrolou
ani s riadenim, nakolko jeho Ulohou nie je len hodnotit udalosti ,po”, ale naopak,
predvidat, ur€ovat kurz, ktory je najvhodnejsi na dosiahnutie ciela podniku. Ako zaviest
controlling do rodinného podniku?

e Ceng, vnutornd hodnota, €asova hodnota penazi

¢ Financné reporty - sGvaha, vykaz ziskov a strat, vykaz penaznych tokov
e Pomerové ukazovatele

¢ Investi¢né rozhodovanie

e Zdroje financovania

e Rozdelovanie zisku

e Ziskate zdkladné zru€nosti v oblasti controllingu: stanovenie finanénych cieloy,
pldnovanie a rozpocCtovanie.
¢ Naucite sa ako prepdjat strategické planovanie s finanénym pldnom spolocnosti.
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Inovécie sG hnacou silou rastu a dspechu v kazdom podnikani. Tento modul vém ukdze,
ako systematicky pristupovat k firemnym inovacidm a premienat ndpady na redine
produkty a sluzby. Naucite sa identifikovat prilezitosti pre inovacie, generovat kreativne
rieSenia a implementovat ich do praxe.

e Ako premenit impulzy a ndpady na Uspesny biznis?

e Zdroje inovacii v podniku: Vytvaranie novych a uzito€nych funkcii produktu a
odstranovanie Skodlivych

e Principy pre inovdciu produktov a sluzieb

e Praktické cviCenie: proces pre inovdciu vasich kld€ovych produktov a sluzieb

e Principy implementdcie inovdcii do DNA firmy

e Ziskate ndastroje a techniky pre systematické inovdcie.

¢ Naucite sa premienat ndpady na redlne produkty a sluzby.
e Zvysite konkurencieschopnost vasej rodinnej firmy.

¢ Posilnite rast a dlhodobl udrzatelnost vasho podnikania.

e Vytvorite inovacnu kultGru a podporite kreativitu vo firme.
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D&vody zaloZenia rodinnych rdad, sila rodinnej Gstavy alebo ako pracovat na rodinnom
poriadku. PreCo sU rodinné pravidld a uUstava délezité? Ako viest rodinné rady? Ako
vytvorit takéto mechanizmy? Najskér rodina alebo podnikanie? Aké pravidld dodrziavat?
A ako definovat tieto pravidla? Vitand Gcast rodicov!

¢ Rodinnd harmonia, porozumenie réznym rolédm v rodinnom podniku
e Vyznam rodinnej harménie v rozvoji podnikania

e PrecCo je rodinnd rada potrebnd v kazdej rodinnej firme

e Coje rodinnd Ustava, jej Gloha, vyznam a obsah

e Governance Codex a Family Governance

e Family Office — jeho rola a vyznam v riadeni rodinnej firmy

e Dozviete sa o délezZitosti vytvorenia mechanizmov rodinnej rady a rodinnej Gstavy pri
budovani viacgeneracnej rodinnej firmy.

e Ukdzeme vam spdsoby rieSeni medzindrodnych spolo€nosti, ktoré maju dstavu.

e Dozviete sq, ako Ustava ovplyvnuje zachovanie hodnét, ktorymi sa riadi spolo€nost.

e Naucite sq, ako viest rodinné rady.



